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TwinCenter
Sistema automatico de gestion de alarmas

multicentro y multisistema.
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MANUAL DE USUARIO



1.Descripcion del producto

Qué es TwinCenter

Twin Center es un software disefiado para la plataforma Windows® que permite la
gestion y control de alarmas de mdltiples centros y diversos sistemas locales desde un
sélo PC. Controla las alarmas recibidas, mantiene un preciso historico de la evolucion de
todas las instalaciones y alerta al usuario para que tome las medidas correspondientes.
Entre sus funciones cuenta con la opcion de chequeo de estado de las plantas, para tener
la certeza de que los sistemas locales de gestion y los sistemas de comunicacién con el

exterior de éstos se encuentran en perfecto estado.

Modelos y funciones

Estan disponibles varias versiones del TwinCenter que se diferencian entre si por la
interfaz de usuario, las funciones, y la capacidad de gestion de plantas.

La version Mirror, es una aplicacion reducida en prestaciones de adquisicion de alarmas, ya
gue se caracteriza por gestionar Gnicamente alarmas que provengan de un TwinCenter

master o alarmas consideradas de emergencia de cualquier centro.

Requisitos para la instalacion
Televis Twin Center ha sido disefiado para funcionar correctamente bajo la plataforma
Windows®, y ha sido comprobado en los entornos, Windows200, WindowsXP, Windows 7,
2003 Server y 2008 Server. En general sera necesario tener instalados los tltimos
servicePack y actualizaciones del sistema operativo. . El apartado gréafico del computador
ha de poder soportar una resolucion de 1024x768.
Se recomienda un PC i3 3Ghz o superior con 4Gb de memoria minima.
En funcién de los sistemas a controlar puede ser necesario tener multiples puertos RS232:
1 puerto RS232 para cada linea de médem de entrada (s6lo se admiten moédem serie).
1 puerto RS232 para cada médem GSM instalado. (envio/recepcion de alarmas por
SMS).

Es necesario al menos 1 puerto USB libre para la instalacion de la llave de proteccion.



2.Instalacion del programa

1 Instalacién - TwinCenter 3 o ] |
Bienvenido al Asistente de
I ! Instalacion de TwinCenter
Este programa instalard TwinCenter 2.8 en su ordenador.

Se recomienda que cierre todas las aplicaciones antes de
continuar.

Pulsa Siguiente para continuar, o Cancelar para salir de la
instalacidn.

H Cancelar |

Consideraciones previas

TwinCenter permite gestionar alarmas de instalaciones con sistemas de gestion locales
diversos, por tanto, en funcién de los sistemas que maneje puede ser necesaria la

instalacion de otros modulos paralelos que encontrara en el CD de instalacion.

En general TwinCenter es capaz de gestionar de un modo directo alarmas que lleguen a
través de email o sms.

Si desea recibir alarmas de TelevisCompact 60 a través de médem o moédem-IP necesitara
instalar el software IDM1 (ver anexo: Software Complementario).

Si desea recibir alarmas de Televis200 a través de red (Internet) debera instalar el

mobdulo IDM2-Center, y adquirir separadamente la aplicacion IDM2-Client para cada uno
de los Televis200. Para gestionar alarmas de sistemas televisNET, Televis Compact 60 o
Televis GO via TCP/IP se necesitara el médulo IDMNET.

De manera predeterminada el software utiliza el cliente de correo instalado en el equipo
para el envio de emails, configure una cuenta en este cliente de correo y definalo como
predeterminado antes de comenzar la instalacion. Opcionalmente se puede habilitar el uso

de email directo sin necesidad de tener ningun cliente en el equipo.



Instalacion
Introduzca el CD TWIN CENTER en su unidad lectora de CD-ROM. Se lanzara la

aplicacion de instalacion de TWIN CENTER.

El cual le guiar4 a través del proceso de instalacion. Una vez finalizado el proceso de
instalacion deberd colocar la llave USB, que se adjunta con el paquete de software, en un

puerto USB que se encuentre libre para que éste pueda funcionar.

Componentes opcionales

idm net: software para la gestion de los componentes via TCP/IP. (Televis Net, Televis Go y

Televis Compact 600)

Idml. Sistema de gestidbn de puertos serie para recepcion de datos Televis
Compact. Ejecute el programa “setup.exe” que encontrara dentro de la carpeta

“IDM1-setup”. Siga los pasos de instalacion que se muestran en pantalla.

Idm2. Sistema de gestion de paquetes de alarma TCP/IP, enviados desde televisNET con
Idm2-client instalado.

Copie los componentes Idm2centre.exe e ldm2.dat a la carpeta donde se ha

instalado el TwinCenter. Tipicamente “c:\archivos de programa\twin”.

Repetir lo mismo para ldmNetCentre

Otros requisitos

Dado que el sistema de manera predeterminada envia emails a través del cliente de correo
instalado en el PC, sera necesario configurar al menos una cuenta, aunque si no se va a

hacer uso de este servicio se puede rellenar de datos no validos.



3.Configuracion del programa

Acceso al sistema

Al ejecutar el programa se le solicitara el Nombre de Usuario y la Contrasefia.
De manera predeterminada existe un usuario denominado “Administrator” cuya
contrasefa por defecto es 0.

Pulse el boton acceder para confirmar.

nlcr

TelevisTwin .
G

Nombre Usuario
Edmlnlstrator

Password
F

Acceder

Desde esta misma pantalla podra posteriormente desconectarse como usuario (Abandonar),

o bien cerrar el programa (Salir)

También dispone de la opcién minimizar, para ocultar el programa y dejar sélo un enlace en

la barra de tareas.



Dentro de cada pantalla existen botones de acceso rapido a las funciones principales

I % R Q Z

Mnimizar  Clasificacién  Sistemas Buscar Acercade Televis

s —

Desde la pantalla principal, el icono “acerca de” le mostrara informacién sobre el nimero
maximo de plantas que soporta la llave adquirida, la empresa para la que se ha registrado,
el nimero de plantas gestionadas actualmente y los modulos IDM opcionales instalados. El

icono “Televis” despliega el menu de acceso a las distintas partes del sistema.

El panel de control

Pulse en el menu Televis, para desplegar la lista de funciones del
programa. Acceda a la funcion: Panel de control.
Para utilizar esta parte del programa es necesario que las conexiones entrantes estén

detenidas. Para mas informacion vea: Panel de Inicio.

Panel de Control

S Gestién de puertos-Compact

Configuracion email / SMS
S7) Backup automatico
&

Usuarios y permisos

P

Clasificacion plantas / logos
7@ Parametros del programa

& Idioma

Desde el Panel de control podra configurar las caracteristicas personalizables del programa:



Gestion de puertos-Compact.

Le permite configurar los puertos serie que estaran en modo escucha para el médulo IDM1.

Configuracion email/SMS

"

Regresar

¥ Gestion servicio email y SMS

&
m Test del servicio de aviso de alarmas por e-mail. B Configuracion servicio de SMS envio aviso alarmas
Enviar a: TEST ] Puerto Serie (COM) 3 &

Centro SMS: [+34607003110
Baud/s 19200

<~ Byte 8
{®) configuracion servicio e-mail recepcion de alarmas Control de Flujo I—
Correo entrante 1 Enviar a: ,7 TEST |
Servidor (post) |pop.e.telefonica.net Ver bloqueos SMS |
Usuario |twin@bizkaifrio.e.telefonica.net
" pre— é}' Configuracion del servicio de SMS recepcién alarmas
Contrasefia I
Puerto Serie (COM) 0 -
Correo entrante 2

Centro SMS: [+34607003110

Servidor (post) [pop.e.telefonica.net Baud/s 19200 M:::;jes
Usuario [twin@coinsfri.e.telefonica.net Byte 8
Contrasefia Ixxxx Control de Flujo Ninguno

Enviar a: TEST |

_l Ver informacién sobre emails/sms tratados

§alnicio”J e 9 ‘J TwinCenter | S)principal - Paint {limages-doc | Y Microsoft Word - MANUAL. . HI®» s

Servicios SMS:

Desde este panel se configuran los puertos donde hay conectados médem GSM para
envio de SMS. Debe introducir el centro SMS dependiendo de la operadora: Movistar:
+34609090909, Vodafone: +34607003110, Otros: consultar.

El botdn de Test le permite enviar un mensaje de prueba al nUmero que escriba en “Enviar
a:” para comprobar que la configuracién es correcta. Se requiere que todos los niumeros

comiencen por +34....(prefijo internacional de Espafia).



El botén leer mensajes le permitirh comprobar si la lectura de mensajes es correcta a través
del modem GSM.

La opciodn ver bloqueos SMS muestra una tabla de SMS “especiales” recibidos para bloquear

temporalmente la salida de SMS. (Vea apartado: Detener SMS para condiciones especiales).

Servicios email:

La funcién de email se utiliza para dos funciones fundamentales:

- Recepcién de alarmas via email.

El sistema tiene un servicio integrado de lectura de emails. Si utiliza la funcion de recepcion
de alarmas via email, debe indicar el servidor post, el usuario y la contrasefia, de su cuenta
de correo donde llegan los mensajes de alarma. (vea apéndice: sistemas soportados). Si no

o

utiliza este servicio introduzca un guién “-“ en cada uno de los campos. Opcionalmente

puede descargar emails de un segundo servidor.

- Envio de alarmas via email.

Para reenviar alarmas via email a cualquier destinatario se utiliza el servicio de mensajeria
predeterminado de su sistema. En funcion del cliente de correo utilizado, es posible necesite
habilitar algunas opciones para permitir el intercambio de informacion entre el Software y el
cliente de mail.. Dispone de un test para comprobar el correcto funcionamiento de este

servicio. No es necesaria ninguna configuracién especial dentro del programa TwinCenter.



Ver informacién sobre e-mails
Desde la pantalla Configuracién de e-mail/SMS y pulsando sobre el botén, Ver informacién

sobre mails/SMS recibidos.

e

Flegresar

=¥ Gestion servicio email y SMS

m Test del servicio de aviso de alarmas por e-mail. ﬁ Configuracién servicio de SMS envio aviso alarmas
Enviar a: TEST Puerto Serie (COM) 0 -
Centro SMS:  [+34607003110
Baud/s 18200
> Byte 3
{® configuracion servicio e-mail recepcion de alarmas Control de Flujo I_
Cotreo entrante 1 —_— Enviar a: I— TEST
Servidor (post) Ipop.e.telefonica.net = Verb]o a ueos SMS
Usuario Itwin@bizkaifrio.e.telefonica.net
" e i° Configuracién del servicio de SMS recepcién alarmas
Contraseria I
Puerto Serie (COM) o -
Correo entrante2 @—————
Centro SMS:  [+34607003110
Servidor (post) |pop.e.te|efonica.net Baud/s 19200 Loasr
B Mensajes
Usuario [ewin@coinsfrie telefonica.net Byte 8
N Contrasefia I,&» Control de Flujo Ningune
Enviar a: TEST
er informacién sobre emailsisms tratades

Llegamos a la siguiente pantalla,

En la cual podemos ver un histérico de los mails y SMS recibidos por el sistema. Mediante el
botén Borrar de la parte superior podemos borrar el histérico de mails/SMS, excepto los
recibidos los cinco ultimos dias, por cuestiones de seguridad.

Bloqueo SMS

Es una funcionalidad que nos permite restringir el envio de SMS de una planta y servicio en

concreto, durante un periodo de tiempo restringido, maximo 10horas.



Accedemos a el pulsando el boton Bloqueo SMS de la pantalla principal de gestion de email

y SMS.

"y

Regresar

=¥ Gestion servicio email y SMS

P . . kg .z Bich . .
m Test del servicio de aviso de alarmas por e-mail. B Configuracion servicio de SMS envio aviso alarmas

Enviar a: TEST Puerto Serie (COM) 5
Centro SMS: [+34607003110
Baud/s 19200
~ Byte 8
()] Configuracién servicio e-mail recepcion de alarmas Control de Flujo [—
Correo entrante 1 Enviar a: li TEST
Servidor (post) Ipop.e.telefonica.net
Usuario Itwin@bizkaifrio.e.telefonica.net
[PLANTA [smwao [ALARMA
Contrasefia = * J :
Correo entrante 2
Servidor (post) [pop.e.telefonica.net
Usuario [twin@coinsfri.e telefonica.net
Contrasefia R
« | »
_| Ver informacién sobre emails/sms tratados

Esto nos muestra una lista de los bloqueos activos en este momento. Para poder activar

este servicio se ha de enviar un SMS al numero de médem que se encarga de recibir los

SMS, con el siguiente formato:

Nombre Planta; Servicio; Alarma; Horas de baja servicio; Nombre usuario; password

Notas:

- En los campos “Servicio" y “Alarma” se puede poner el caracter *, lo cual indica

todos los servicios/alarmas.

- El campo “Horas de baja servicio” no se podra poner un valor mayor de 10 horas.
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- El sistema generara una nueva advertencia (de tipo alarma) en la pantalla
principal y en el histérico indicando la accion realizada. Este tipo de “alerta” sélo

desaparece si el usuario fuerza el fin.

Backup automatico

>

Regresar

Gestion de backup

I~ Autobackup activado

Ruta |C:\seguridad [=]

Hora 1: [16:22 Hora 2 (opcional) (16:25

Backup ahoral

iﬁlnicio”] & 4 |J TwinCenter | & ]bibujo - Paint ‘limages-doc | T Microsoft Word - MAN... | HI®» 120

Mediante esta funcion podra crear copias de seguridad automaticas de la base de datos.
Si sélo pone una hora (formato HH:MM) se creara diariamente un fichero dentro de la carpeta
seleccionada con el nombre de la base de datos seguido del dia de la semana seguido de “-1”.

Si pone una segunda hora (opcional) se creara el mismo fichero pero con “-2”.

11



Si pulsa el botén “Backup Ahora”, se crear el mismo fichero pero con “-

3”. La ruta donde se guardan los ficheros puede ser local o de red.

12



Usuarios y Permisos

q
o o
Regresar Afiadir  Eliminar

5@ Gestion de usuarios y permisos

Lista de usuarios

Administrator Nombre de

Palabra de paso:

Permisos disponibles:

Habilitar/deshabilitar conexiones entrantes

[<]

Forzar fin de alarmas
Confirmar alarmas

Reenviar alarmas

Configurar Plantas

= E & E =

Acceder al panel de Control

éalniciol“ & 5] m “ Jimages-doc | B¥ Microsoft Word - MAN,.. | @Backup_automético-P.” TwinCenter @O 12:05

Permite crear la lista de usuarios que tienen acceso al sistema, asi como los permisos de

los que disponen. Pulse en las marcas para habilitar/deshabilitar permisos.

13



Clasificacion de plantas y logos

e

Rearesar

® Clasificacién de sistemas y plantas

Colores de linea de planta

I Por Clasificacion A Por Clasificacion B

Colores base para sistemas
TWIN COMPACT NET DANFOSS GARAPEN TELEVIS200 OTROS

Clasificacion A de plantas poriconos

g AHOLD [] A AHORRAMAS [] ® CARREFOUR ]
€ CAPRABO [] ¢ cHampioN [] & iNcLES []
@ EROSKI [[] @ MERCADONA [] ® o ]
PRIMERO [] ¢ vaw [] % pa []
& CONSUM [] AEIO [] . []
Clasificacién B de plantas por iconos
FRILEI D DESCALS D PFP D
COINSFRI 1] FRISAQUES [] REFRICOL []
BIZKAIFRIO D NOVOFRIO D . D

J {Jimages-doc B Microsoft Word - MAN... I @Gestion_usuarios_y HTh I TwinCenter @* 12:08

Hicio||| & &I ]

Desde este apartado podra crear la lista de componentes para clasificar sus plantas.
Dispone de una clasificacion A (la principal para gestionar alarmas) y una
subclasificacion B. Puede seleccionar cudl es el color de fondo cuando se muestra una
planta en la pantalla principal, basado en clasificacion A, B o tipo de sistema.
Habitualmente se utilizan cadenas de supermercados, instaladores, 0 zonas

para las clasificaciones.

Para afadir componentes a la clasificacion pulse doble click sobre el nombre (de manera
predeterminada aparece un “-“). Escriba el nombre del nuevo componente. Ejemplo :

Norte. Ademas debera incluir un dibujo tipo BMP de 19x19pixels para identificar el nuevo

componente. Debe copiar el dibujo a la carpeta, dentro de la carpeta de instalacion del

14



programa, logos (por defecto “c:\archivos de programa\twin\logos” o equivalente y debe
llamar al dibujo del siguiente modo: logo-nombre de clasificacion.bmp. Para nuestro
ejemplo pondriamos logo-norte.bmp.

Pulsando doble-click sobre el cuadro que aparece a la derecha del nombre podra elegir
el color de fondo para esa clasificacion. (Se recomienda en general pulsar en el botdn

definir colores personalizado y utilizar colores extremadamente claros [Lum>220]).

Parametros del programa

&

Regresar

@ Configuracion avanzada del sistema

Numero de ciclos de espera para analisis alarmas: 5
Duracion del ciclo {(milisegundos). Min 2000 Max 60000: 1000
Tiempo procesos SMS {ms). Min 30000 Max 60000: 10000
Tamario maximo SMS (car.) Max 160: 156
Max. de diferencia para envio de SMS (horas): 10
Maximo minutos descargado correo 10
Reservado (Psw caducidad):

Reservado (Test de vida) Sl
Cerrar Qutlook al cerrar TwinCenter: NO
Envio email: NO
Reservado {(esp. Twin) NO
Ruta médulo Compact: | carchivos de programalidm

N° ciclos correo 1 para lectura de correo 2 3
Reservado 10

Salvar

En este apartado se configuran las caracteristicas basicas de funcionamiento del
programa. Numero de ciclos de espera para analisis de alarma:
Valor desde el que comienza a descontar en la pantalla principal la rueda de control

de descarga y analisis de alarmas.

15



Duracion del ciclo.

Tiempo en milisengundos de duracion entre un valor y otro de la cuenta
anterior. Tamafio maximo SMS.

Tamafio maximo en caracteres para generar un SMS. Méax diferencia (h.) para envio
SMS.

Si el sistema recibe alarmas con mas de x horas de diferencia que el valor
establecido se abortara el envio de sms para evitar recibir SMS masivos de alarmas
antiguas.

Tiempo méaximo descargando correo.

Como medida de proteccidn y para evitar posibles problemas con servidores de

correo que pueden quedar inoperativos ocasionalmente el sistema aborta cualquier

descarga de correo que supere el tiempo establecido.

Ruta Médulo Compact.
Es donde se indica la ruta donde se ha instalado el programa opcional IDM1.
Generalmente debe ser “c:\archivos de programalidm”, si ha cambiado durante la

instalacion el directorio predeterminado, indiquelo aqui.

N° Ciclos correo 1 para lectura correo 2.

Si dispone de un segundo servidor de correo de lectura de emails de alarma,

puede decidir que no se chequee constantemente sino cada x lecturas del correo-1.

16



4.Gestion de Plantas.

Lista de plantas

> [

Reagresar YeriModificar

= ] ®] & X

MNueva Ver Aparatos  Config. Alarm.  Clases Alarma  Eliminar Planta

Configuracion de Plantas AV EFAR
PLANTA CLASIFICACION DESCRIPCION FECHA ALTA SISTEMA =~
ALGABA AHORRAMAS ARETXABALE AHORRAMAS 16111104 14:28 COMPACT_J
ANDREA CARREFOUR VILLENA CARREFOUR 20/09/05 18:24 NET
ARETXABALE AHORRAMAS ARETXABALE AHORRAMAS 16111104 14:28 NET
ARIZNABARR [EROSKI ARIZNABARR EROQSKI 02112104 17:40 NET
BALMASEDA |EROSKI| BALMASEDA ERQSKI 08111104 12:33 NET
BEGOALDE |BEGOALDE 14106105 16:03 NET
BERMEQ666 |[EROSKI BERMEQ EROQOSKI 23111104 11:51 NET
BIZKOR106 EROSKI BIZKOR EROQOSKI 09712104 11:22 NET
C01370COND |SUPERCOR JEREZ INGLES 01/01/04 00:00 NET
C02139CHAM |[EROSKI ARIZNABARR EROSKI 02/12/04 17:40 NET
C02268CAPR |CAPRABOQ LUIS ESPRONCEDA - MURCIA2 CAPRABO 01/01/05 00:00 COMPACT
C02427AHOL |MERCADONA SABADELL MERCADONA 06/09/04 11:21 COMPACT
C02446AHOL |AHOLD FUENLABRADA AHOLD 08111104 09:31 NET
C90ELCHE CENTRO ELCHE 22109105 17:02 NET
CASTRO ERQSKI CASTRO EROSKI 30112104 13:56 NET
CASTR0O281 |[EROSKICASTRO EROSKI 10/11/104 15:58 NET
CATARO0000 CATAR-DEMO 22109105 17:02 NET
CONDIS0000 |[PLANTA CONDIS AHORRAMAS 22109705 12:20 NET
Consum 59 CONSUM TORRENT CONSUM 14104105 09:56 NET
DEMO_1 COMPACT ADSL JM 18101105 12:45 COMPACT
DEMO_DIA PLANTA DIA LABORATORIO DIA 14109104 19:00 OTROS
DEMO2 PLANTA DEMO2 ADSL JM 23111104 17:28 COMPACT
DEMO3 DEMO PANEL FERIA AHOLD 28112104 17:08 COMPACT
DEMO-COINS |[NET-IP CAPRABO 16106105 16:17 NET
DEMO-EL2 DEMO COMPACT N°2 CAPRABO 01/12104 17:57 TLV200
DIA-VER98 DIA SUPERMERCADOS DIA 05/07105 10:32 COMPACT
DOMINGOBEI|EROSKI DOMINGO BELTRAN ERQSKI 15111104 08:51 TWIN
ELIWELL ELIWELL CONTROL CENTER JM 22104105 10:32 NET =
B T ... e b o

De modo predeterminado se muestra una lista con las caracteristicas basicas de las plantas

configuradas.

Mediante los iconos de la parte superior, podra crear, ver, modificar o eliminar los datos

relativos a las plantas.

Los iconos de la zona superior derecha corresponden a la clasificacion A de las plantas,

pulsandolos podra filtrar de un modo sencillo. El aspa roja elimina el filtro.

Pulsando sobre cualquiera de las cabeceras de las columnas se ordenara la tabla por

ese campo.

El icono ver aparatos permite importar los servicios configurados para dicha planta, asi



como modificar el nombre con el que se reconocen (muy util para centros controlados por
SMS donde los servicios estan muy abreviados).
Desde el icono Config. Alarm se accede a la pantalla de configuracion de alarmas.

Desde el icono Clases Alarma se accede a la pantalla de clasificacion y gestion de alarmas.

Caracteristica especial: Test de Vida.
El sistema dispone de varios mecanismos de comprobacion para asegurar que todas las
plantas estan comunicadas correctamente con TwinCenter.
Activar Test: Indica si se debe hacer el chequeo de “Test de Vida” periddicamente.
Hora fija 1 y hora fija 2: Indica que el chequeo se realiza a una o dos horas determinadas.
Comprobar cada x horas: Indica que se realiza un chequeo constante cada x horas.
Si el sistema instalado en la planta local no dispone de una opcién automatica de envio
de paquete “Test de Vida” periddicamente existe una opcién alternativa:

Nombre del servicio y Alarma prevista.
Se puede provocar una alarma sobre cualquier aparato utilizando temporizadores o
eventos sobre un aparato. Ejemplo: en la entrada auxiliar 2 de la Cadmara de carnes se
provoca una alarma (inicio o fin) mediante un temporizador cada 2 horas. Entonces en la

configuracion de planta se indica que la “Camara de carnes” , alarma prevista “Error en

entrada auxiliar 2” es el test de vida, es decir, no es una alarma real, sino un método de

control. Ademas daremos un margen de tiempo y ponemos que se espera dicha alarma
cada 2,5 horas (a partado: comprobar cada) . Asi cuando se reciba esta alarma no se trata
como tal, tan s6lo se actualiza la fecha de control.

Si la alarma de control no se produce en el tiempo indicado el sistema

automaticamente genera una alarma de “Fallo de test de vida” en el TwinCenter.

Definicion de una nueva planta

Menu - Configuracion Palntas = Nuevo

En esta seccién podemos definir una nueva planta que se afiadir a nuestra base de datos.
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EO ™

Regresar Guardar

Configuracién de Planta

Cod. PLANTA [EJEMPLO

Descripcién [MERCADONA EJEMPLO

Clasificacion A | MERCADONA |

Clasificacién B | =

Ventana Aviso M

Fechats [T Bl | oo
Sistema COMPACT * Configurar

Planta activada I3

Test de vida

Activar Test r

Nombre Servicio | Hora fija 1: l_ Hora fija 2: l—
Alarma prevista | Comprobar cada |_ horas

Ultimo test | mj m]

Aqui describiremos los parametros de la nueva planta asi como los parametros del test de
vida y si queremos activar a este ultimo. La pantalla de modificar planta (Menu ->
Configuracion plantas - Ver/Modificar) es idéntica en formato y funcionalidad a la descrita
en este punto, la Unica diferencia es que modifica las plantas que tenemos en la base de

datos y los campos al principio o estan vacios.
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Lista/Definicién de aparatos

Menu - Configuracion plantas - Ver Aparatos

>

Fegresar

——
R Y
Impartar rd

X

Eliminar dispozitive

Copiar Pegar

12 dipositivos detectados

NACHOSMS2

Ord |Nombre detectado

Nombre a mostrar

Observaciones

0 [(985H1)00.07 C.CARNES

1 |(985H2)00.08 C.PESCADOS
2 |{IC912)0 C.QUESOS

3 |{1C912)00.02 ISLA CONG 1
4 |{IC915)00.03 ISLA CONG 2
5  |{ID961)00.10 ISLA CONG 3
6 |{ID974)01.05 HELADOS

7  |{ID983)00.09 LACTEOS 1

£ [{ID985)00.00 LACTEQS 2

¥[9  |(TV200)04.00

SONDAS AMBIENTE

10 |{TV270)05.00

PROTECCIONES

11 |{CMB890)13.01

CENTRAL +

4 COMPRESORES 4CC.2Y

12 |{CMS00)13.00

CENTRAL -

3 COMPRESORES 6CC.4Y

Desde esta pantalla podemos ver la lista de aparatos que tenemos en un planta en

concreto. Podemos decidir el orden en el que se muestran los aparatos (Columna Ord),

nombre detectado, el nombre que se mostrara en los mensajes y en las pantallas

(Columna Nombre a mostrar) y unas observaciones sobre éste.

También se pueden definir/modificar aparatos situandonos en la fila y columna que

gueramos modificar o bien colocandonos en la ultima fila para agregar un nuevo aparato.

Alarmas

Esta funcion le permite clasificar cada una de las posibles alarmas de cualquier
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planta para generar sms o email de aviso a determinados destinatarios.

En la zona izquierda, se muestra la lista de las plantas organizadas por clasificacion A.
Una alarma puede ser clasificada dentro de 7 niveles:

0- Por cadena -> La alarma pertenece a una cadena. (o clasificacion A)

1- Por planta ->La alarma pertenece a una determinada planta.

2- Por alarma -> La alarma es de un tipo especificado y pertenece a la planta.

3- Por aparato-> La alarma es de un aparato especifico de la planta.

4- Por grupo ->Laalarma es de un grupo de aparatos de la planta. (ej. Congelado)
5- Por grupo+alarma -> La alarma es de un tipo fijo y de un grupo en concreto.
6- Por aparato+alarma -> La alarma es de un tipo fijo y de un aparato en concreto.

If’{j@

Regresar  Destinatarios  Grupos Intervalos

Configuracion de Alarmas
2 Dﬁauam Planta: C02427AHOL MERCADONA SABADELL

X NACHO-BAIX = =
=39 AHOLD Clases de alarma: ¥ ]
# AAHORRAMAS Modifica Clase Hueva Clase Eliminar
=-® CARREFOUR ID |PLANTA N |DISPOSITIVO ALARMA Seguir HORARIO

74 |C02427 AHOL » * SI|SIEMPRE

=-& CAPRABO b | 75|C02427AHOL |3 |CONGELADO i SI|SIEMPRE
=-{& CHAMPION
[
[

-

-

2B INGLES

2[4 EROSKI

= MERCADONA

=[] C02427AHOL
Grupo
Planta

-[X] P03442CAPR

[X] PO3662CHAM
.[%] P04088CAPR Acciones a ejecutar:

=B JM —

: Clase: CONGELADO ==
=& PRIMERO : [ [%
[*

3] c VALVI Hueva Accion  Eliminar

¥ [ IDCLASE[ACCION I
2 gg?usum 75| MOVIL JM |

HRnicio|| 51 | &) ¢ @ VT = RRY= Il )r G BACR LD S S 28 B 154

Todas las alarmas se evalian comenzando por el nivel 6 y subiendo hacia arriba, es decir, al
llegar una nueva alarma se comprueba si hay algo que hacer para esa alarma y el aparato en

concreto (nivel 6), después de analizado se comprueba si hay que hacer algo para el grupo
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del aparato y esa alarma en concreto (nivel 5), seguidamente se comprueba si hay alguna

gestién de mensajes para el grupo al que pertenece el aparato (nivel 4), ...y asi hasta

alcanzar el nivel 0 donde se compruebe si hay alguna gestién por ser de una cadena en

concreto.

Por ejemplo si queremos que todas las alarmas de Mercadona lleguen a

jm@netis.es. Crearemos una clase de nivel 0 donde diremos que se envien las

alarmas a este destino.

Si ademas queremos que las alarmas del centro C02427AHOL lleguen también a

nb@netis.es, entonces creamos para esa planta una clase de nivel 1. Por tanto,

cualquier alarma producida en la planta C02427AHOL, se enviard a nb@netis.es,

pero también a jm@netis.es por pertenecer a la cadena Mercadona.

Para generar una nueva clase de alarmas (un nuevo filtro). Se debe seleccionar la

cadena (clasificacién A) o bien la planta, en funcion del tipo de clase que

generemos.

Ejemplo: Para cualquier alarma ocurrida en la planta C02427AHOL debe enviarse

un correo electrénico a José Manuel.

Se selecciona la planta elegida y se pulsa en el boton Nueva Clase,

Planta: C02427AHOL MERCADONA SABADELL
Clases de alarma: % faE mg
Modifica Clase Hueva Clase Eliminar
Planta: C02427AHOL Tipo Clase: |1-Por Planta j
. Aceptar Cancelar
Horario |SIEMPRE Z]
Ret. SMS 2 | 0 horas Seguir Sl -



mailto:nb@netis.es
mailto:nb@netis.es
mailto:nb@netis.es
mailto:jm@netis.es

Luego se selecciona de la lista Tipo Clase que sera un filtro para toda la

planta. Se selecciona el horario. (Ver apartado Horarios).

Si se utiliza la funcion de envio de SMS se puede decidir que si tras x horas no se ha
resuelto la incidencia los destinatarios de SMS reciban un segundo mensaje de aviso.
(Ret. SMS 2 [x] horas).

Seguir SI o NO significa si se sigue analizando el arbol del clases (6..5..4...) o0 no.
Para nuestro anterior ejemplo, donde “jm” recibia todas las alarmas de la cadena
Mercadona, podriamos dentro de una planta de especificar que envie correos a “nb”
(nivel 1) pero que NO SIGA el arbol, por tanto, cualquier alarma de este centro solo
seria enviada a “nb”, ya que esta en el nivel 1 (por planta ) pero no se alcanzaria el
nivel 0 (por cadena) que es donde se dice que “ym” también tendria que recibir la

alarma.

Definicién de destinatarios

Esta funcion nos permite la definicion de nuevos destinatarios de alarmas.

e X

Regresar Eliminar

&2 Gestion de destinatarios de mensajes

ID DESTINATARIO ACCION
1|Correo Nacho n baixauli@momplet.com
2|Movil Nacho +34620043901

] 8|Movil Jm +34661398258

9|Correo Jm jmanuel@momplet.com

15|Correo Miguel cliente@momplet.com

16 |&éiou ruso@momplet.com

—_— |




Para definir un nuevo destinatario para las alarmas, simplemente hay que colocar el
cursor sobre el campo Destinatario de la ultima fila existente, y rellenar los campos

Destinatario y Accion con la siguiente informacién:

Destinatario: Nombre que recibira el destinatario de las alarmas en el sistema

Accion: Numero de mdvil al que se enviardn los SMS, con +34 delante, o

direccién de correo electrdnico a la que se enviaran los correos electronicos.

Definicién de grupos

>>MENU>>CONFIGURACION DE PLANTAS>>GESTION ALARMAS>>GRUPOS

Esta funciébn nos permite definir nuevos grupos de aparatos. Para ello, hemos de

seleccionar primero una planta en la pantalla Configuracion de Alarmas y pulsar la

opcién grupos de la misma pantalla.

‘Ol ¢

Regresar D

Grupos

@_

Configuracién de Alarmas

#{_|-GENERAL-
w9 AHOLD

= A AHORRAMAS
#-® CARREFOUR
=€ CAPRABO

=& CHAMPION

[X] P03129CHAM
[X] P03212CHAM
[X] P03397DIAL
B3I P03478CAPR
[X] PO3560CHAM
[%] PO4106CHAM
[X] 504011CHAM
[X] W04032CHAM
[X] W04038CHAM
[X] W04046CHAM
@B INGLES

=-[4 EROSKI

@@ MERCADONA
-8 JM

PRIMERO

=€ VALVI

=% DIA

#-¢” CONSUM
[CJAEIO

Planta: P03478CAPR CAPRABO LLEIDA 22
Clases de alarma: é’ &=
Modifica Clase Hueva Clase Eliminar
[ IDJPLANTA __ |N|DISPOSITIVO [ALARMA [ SEG.|HORARIO [

Acciones a ejecutar:

Clase:

F ok

Hueva accion  Eliminar

il

[IDCLASE[ACCION




Con lo que entraremos en la siguiente pantalla

S

Rearesar Guardar  Muevo Grupo  Eliminar Grupo

Definicidén de grupos de aparatos
P03478CAPR CAPRABO LLEIDA 22

Lista de grupos: Nombre del grupo:

CENTRALES ICONGELADO

CONGELADO Aparatos relacionados:

v A.CONGEL.1

v A.CONGEL.4

v C.CONGEL.
OC.FRUTAS
OC.PESCADO
OCENTRAL-
OCENTRAL+
COCONDEN.*-
MiPESCON. |
OL+L-FGAS
0S.CAB.OF.2
0S.CAB.OF.3
0S.ME.SOL.1
COSM.CARNES2
OSM.PESCADO
COTELEVIS COMPACT

Afiadir

En la cual pinchando sobre cualquier elemento de la "Lista de Grupos”, obtendremos
la descripcion del grupo de aparatos que ya tengamos definidos. Si no tuviéramos
definido ninglin grupo de aparatos, esta lista nos aparecera vacia. Para crear un

nuevo grupo, seleccionamos la opcién “Nuevo Grupo”.

En el campo Nombre del grupo, pondremos el nombre del nuevo grupo de maquinas y en el
campo apartados Relacionados, seleccionaremos las maquinas que queremos que formen
parte de este grupo. Para finalizar la creacion del nuevo grupo lo guardaremos, mediante la

opcion “Guardar’.
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> |

Regresar | Guardar |Muevo Giupo  Eliminar Grupo

Definicion de grupos de aparatos
P03478CAPR CAPRABO LLEIDA 22

Lista de grupos: Mombre del grupo:
CENTRALES [EJEMPLO
CONGELADO Aparatos relacionados:

OA.CONGEL.1
DA.CONGELA4

¥ C.CONGEL.
OC.FRUTAS
COC.PESCADO

¥ CENTRAL-
OCENTRAL+
OCONDEN.+-
OLPES.CON.
BiiFcas
0S.CAB.OF.2
OS.CAB.OF.3
O0S.ME.SOL.1
COSM.CARNES?2
OSM.PESCADO
OTELEVIS COMPACT

Afiadir

Definicién de intervalos.

Los intervalos son filtros que indican los espacios de tiempo en los que debe producirse una
alarma para poder ser enviada su destinatario. El sistema solo trae el intervalo SIEMPRE
definido por defecto, este abarca los eventos producidos en cualquier intervalo de tiempo,

no tiene ninguna restriccion temporal.

Para definir un nuevo intervalo nos vamos a la siguiente pantalla, Televis ->

Configuracion Plantas -> Clases Alarma -> Intervalos. Y pinchamos sobre “Nuevo”.
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v & (=] &

Regresar Modifica Muewva [Fiminar
X

& Gestién de intervalos temporales

ABIERTO
CERRADO
FERMATO
FIN SEMANA
NO HAY NADE
NOCTURNO
NOTE
PRUEEA
URGENCIAS

Con lo que nos aparecera la siguiente pantalla. En la cual distinguimos tres partes

bien diferenciadas, para definir los intervalos de tiempo.
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2

Regresar  Guandar

(& Gestién de intervalos

¥ Nombre |[FINSEMANA Descrizione |FIN DE SEMANA

2 [~ Horario nocturno [T unes [ marttes [ migrcoles [ jueves [T wviernes [ sébado [ domingo
Degde  |21:00  Hasta W
[v Finde [T lunes [ martes [ miércoles [ jueves [ viermes [ sdbado [V domingo
Desde  [2000 Hasta  [300 (& Desde el sabado a las 20:00 hasta el lunes a las 9:00
[~ Horario normal [T wnes [ martes [~ miércoles [ jueves [ viermes [~ sdbado [T domingo

Desde |1 4:00  Hasta |1 E:00

[~ Horario festr

Desde |21 00 Hasta 2:00

3 T2 345 b 7 8 TN IT 121341510 1718 1920 1 &2 23 248 25 26 27 2o 29 30 1
Lahorahle Ereto JJ
J Festiva Febrero
arzo J
Abril
Maya
Gestion de festivos J

. Junio
& Afadir a lo anterior

€ Excluir a lo anterior klig

Agosto

Septiembre

Dctubre J
Moviembre

Diciembre J

Descripcion del intervalo:

En donde podemos darle un nombre y una descripcién al intervalo,
rellenando respectivamente los campos, “Nombre” y “Descripcion”.

1. Zona de definicién de franjas horarias:

e Horario nocturno: este campo esta pensado para definir intervalos que solo
filtraran alarmas que se produzcan por la noche.

e Fin de Semana: pensado para definir horarios del fin de semana, incluye por
defecto todos los dias desde las horas marcadas y excluye los dias que
marquemos del intervalo.

e Horario Normal: el intervalo de tiempo incluye los dias marcados desde la hora

inicio hasta la hora fin.

Para facilitar la tarea de creacion de intervalos, se han predefinido ciertas franjas

horarias para elegir, de este modo, un usuario puede decidir un intervalo llamado
28



“CERRADO” y luego seleccionar fin de semana y horario nocturno, para asi configurarlo.
Cualquier intervalo estara formado por la union de las franjas marcadas.

3. Franja especial: Festivos.

El usuario podra decidir si los festivos se afiaden al horario, o bien se excluyen
de las condiciones anteriores.

Ejemplo: Un usuario quiere recibir sélo alarmas cuando la tienda est4 abierta:
Seleccionard intervalo normal de 8:00 a 22:00 de lunes a viernes y luego

marcard los festivos indicando que se deben excluir del intervalo.

En cualquier caso seleccionando las franjas, horas y dias a los que se aplica, el
sistema construira un frase en lenguaje natural, indicando exactamente la

seleccion escogida.
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5.Manejo del programa

La pantalla principal
Desde la pantalla principal podra controlar el estado de cada una de las

instalaciones gestionadas por TwinCenter.

I, % B Q £

Mnimizar Clasificacién  Sistemas Buscar Acercade Televis

Estado Plantas i@l %] [<] B [® ] (3] B [ [ o] (Al [eal X

;Ih DESCRIPCION ‘ULT.ALAFMA | II‘ECHA NOTA |U.D -
C02268CAPR c« CAPRABO LUIS ESPRONCEDA - MURCIA2 27109/04 12:45:00 26/02
@ C02427AHOL (‘\}' MERCADONA SABADELL 22109105 14:31:00 S
C.PESCADO - Alarma de alta sonda 1 - 07/09/04 16:04
@ .@ C02446AHOL Ba AHOLD FUENLABRADA 10/11/04 07:31:00 26/02 _l
@ _@ CY0ELCHE CENTRO ELCHE 22109105 16:55:12 =
AHTECAMARA PAH - Alarma de alta sonda 1 - 22/09/05 16:55
@ [ castro 4 EROSKICASTRO 20112104 14:55:20
. .@ CASTRO281 [’ EROSKI CASTRO 04/10/05 11:30:00 g 25/01/05 11:19 26/02
@ _@ CATARO000 CATAR-DEMO 22/09/05 16:05:28
! OBRADOR * Ho Link * 22/09/05 16:05
SALA ENSALADAS * Ho Link - 22/09/05 15:45
@ @ CONDIS0000 A PLANTA CONDIS 22/09/05 16:06:43 ﬁ 10/10/05 11:25
SALA EMBALAJE - Alarma de alta sonda 1 - 22/09/05 15:33
£ LOCAL PREP. PROD. CURAD - Alarma de alta sonda 1 - 22/09/05 14:37
° LOC. CORT. Y EHV. PROD. Q - Alarma de alta sonda 1 - 22/09/05 14:27
3 LOC. CORT. Y EHV. PROD. C - Alarma de alta sonda 1 - 22/09/05 14:03
! C.CONSERVACIOH. PROD Fll - Alarma de alta sonda 1 * 22/09/05 12:26 E
m @ Consum 59 cj CONSUM TORRENT 14/04/05 09:56:40 -
(&) & pemo_1 @& compacT ADSL 01/02/05 15:05:00 2501
@ ? DEMO_DIA % PLANTA DIA LABORATORIO <
(&) @& pemo2 [} PLANTADEMO2 ADSL 17101105 12:47:00 £/ 010105 11:54 26102
@ DEMO3 Ba DEMO PANEL FERIA 30/12/04 11:16:00 26102
@ @ DEMO-COINSFRI € NETIP 20/06/05 12:31:08 -
@ N DEMO-EL2 e— DEMO COMPACT N° 2 07/01/05 20:52:00 &
DIA-VER98 /. DIA SUPERMERCADOS 0710705 17:47:00 07,07
. ? DOMINGOBEL [1 EROSKI DOMINGO BELTRAN 21/09/05 12:58:49 m 02/06/05 15:59 26/02
0 13:00 CEHTRAL POSITIVA - Alarma de mantenimientn = 12111/04 05:28 ;.l
Peliell
ibérica
NEG [Msi. en serv.: | ] [Msj nuevos: | [ Usuario: ADMINISTRATOR ,@5
[Msi. no Telev: | [Detenido Fecha:  10M0M511:48 Ver283 3

.ialnicm” <R G| |”Tmeenter EHI®» 14

La primera columna le indica el estado de la planta:

Rojo: La planta tiene alarmas activas no confirmadas por algin usuario en el Twin.
Amarillo:  La planta tiene alarmas activas pero estan verificadas por un usuario.
Magenta: La planta estd en observacion.

Azul: La planta tiene alarmas activas pero consideradas de baja importancia.
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Verde: La planta esta correctamente, ninguna alarma activa.

Gris:La planta esta no activa. No recibiremos alarmas sobre ella.

Columna Planta;

Muestra el cddigo de las plantas, y si esta seleccionado el detalle de alarmas,

muestra también los nombres de los servicios en alarma.

Pulsando doble-click sobre el cédigo de planta se abre/cierra el detalle de

alarmas para dicho centro. S6lo esta activo para centros con alarmas activas.

Columna Descripcién:

Muestra la descripcién de las plantas, y si esta seleccionado el detalle de alarmas,

muestra también la alarma activa de cada uno de los aparatos.

Columna Ult.Alarma;

Si la linea es de una planta, muestra la fecha del ultimo inicio de alarma, si la linea

es de un servicio muestra la hora en la que se activo la alarma.

Columna Nota:
Muestra si la planta tiene una nota global y el caracter de la nota: Urgente(rojo),
importante (amarillo) o normal (azul).

Si la alarma tiene una nota especifica entonces aparece un icono de nota en esa

linea y pulsando en él se muestra en pantalla.

Columna Fecha Nota:

Fecha de la ultima modificacion de la nota global por planta.

Columna U.D.
Para dispositivos que admiten descarga de datos (Televis Compact) muestra la

fecha de la ultima descarga.
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La plantas pueden ser ordenadas por cualquiera de las columnas. Simplemente

pulse en la cabecera de la columna.

Nota:

Si todas las plantas no caben en una sola pantalla el cambio de orden sélo funciona si

la barra de desplazamiento vertical esta en su posicion superior.

Otra informacion complementaria:

[] Se ha iniciado la planta: T5382. Revise la configuracion
=
INFO |[Msj. en serv.: (88 | |Msj nuevos: [35 | Usuario: JM
|Msj. no Teley: | | |UIt. descarga: 16:04 Fecha:  02/06/0516:04 Ver2.7.0

En la zona inferior de la pantalla se muestra en rojo cualquier incidencia o notificacion.

También hay informacién sobre el nUmero de emails en el servidor 1y 2, mensajes

nuevos analizados en la Ultima lectura de correo, nimero de mensajes de tipo no

Televis y fecha de la tltima descarga realizada correctamente.

Ademas encontrarda informacién sobre el usuario conectado actualmente, la

version del programa y la fecha y hora actuales.

En la zona derecha se muestra un contador que al llegar a 0 procede al andlisis de

datos de todos los sistemas.

En la parte superior de la ventana se encuentran los botones:

Clasificacion: Muestra/oculta los iconos de clasificacion de las distintas plantas

Sistemas: Muestra/oculta los iconos(solo los iconos) de las estaciones

existentes en las plantas

Buscar: Que permite encontrar coincidencias en la lista de plantas con el texto

introducido, la planta quedara seleccionada en azul.
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Seleccionando cualquiera de los iconos de esta seccion:

Estado Plantas

Clasificacion B

Clasificacion A

] (=] 08 [ 53 (5 I X

) (] (<] )

€ o] A X

Podemos filtrar las estaciones existentes por Clasificacion A y Clasificacion B,

Plantas e instaladores por ejemplo.

Detalle alarmas

Se accede a esta pagina haciendo click sobre el icono que indica el estado de

planta de la pantalla principal o doble click sobre la descripcién de la planta.

[Sélo notas O

[N® Registros: |64

Va4 @ Q &5 &5 Q =) [ i Testvida
NS MAIL - | 04/12/04 23:37
Regresar Ver Activas  VerTodo ForzarFm  Confimar Reenviar  Reenviar PartesTrabajo Documentos
Centro ORIXE238 EROSKI ORIXE
| 1D [servicio |Alarma [Tipo [Fecha [Fecha conf. |Quien |
64 CAMARA CONG. PANADERIA Alarma de alta sonda 1 Fin 29/04/2005 17:19:21  30/04/2005 10:50:09  JM ﬂ
63 CAMARA CONG. PANADERIA Alarma de alta sonda 1 Inicio 29/04/2005 13:19:39  30/04/2005 10:50:09 JM
62 CAMARA PESCADERIA Alarma de alta sonda 1 Fin 291042005 13:01:48  30/04/2005 10:50:09  JM
61 CAMARA PESCADERIA Alarma de alta sonda 1 Inicio 29/04/2005 12:43:06  30/04/2005 10:50:09  JM
60 VITRINA CARNE Alarma de alta sonda 1 Inicio 06/02/2005 0:22:38 06/02/2005 12:47:04  JM
58 CENTRAL NEGATIVA Alarma de mantenimiento Fin 02/02/2005 13:09:44  04/02/2005 11:50:50 JM
59 CENTRAL NEGATIVA Alarma de mantenimiento Fin 02/02/2005 1 04/02/2005 11:51:45  JM
Alarma de alta sonda 1 [Fin 1710172005 8: 171012005 11:51:0
56 VITRINA CARNE Alarma de alta sonda 1 Inicio 04/12/2004 23:37:22  09/12;2004 16:11:43  JM
55 ISLA CONG. TARTERO No Link Inicio 04/12/2004 20:57:34  09/12;2004 16:11:42 JM
54 CAMARA CONG. PANADERIA Alarma de alta sonda 1 Fin 03/12/2004 16:16:19  03/12/2004 17:06:05 JM
53 CAMARA CONG. PANADERIA Alarma de alta sonda 1 Inicio 03/12/2004 13:28:01  03/12;2004 17:06:05 JM
52 CAMARA CARNE Alarma externa {entrada digital) Fin 01/12/2004 4:00:13 01/12/2004 15:46:20 JM
51 CAMARA CARNE Alarma externa (entrada digital) Inicio 01/12/2004 2:59:52 01/12/2004 15:46:20 JM
50 CAMARA CARNE Alarma externa (entrada digital) Fin 29/11/2004 17:21:58  29/11/2004 18:58:25 JM
49 CAMARA CARNE Alarma externa (entrada digital) Inicio 29/11/2004 17:19:25  29/11/2004 18:58:25 JM
48 CAMARA CARNE Alarma externa (entrada digital) Fin 291112004 17:17:43  29/11/2004 18:58:25 JM
47 VITRINA CARNE Alarma de alta sonda 1 Fin 29/11/2004 8:18:11 29/11/2004 9:37:47 JM
46 ISLA CONG. LINEAL 1A No Link Fin 22i11/2004 18:22:23  23/11/2004 12:17:00 JM
37 ISLA CONG. CABECERA 1B No Link Fin 22/11/2004 18:21:32  23/11/2004 12:17:00 JM
38 ISLA CONG. LINEAL 2A HELADOS  No Link Fin 22i11/2004 18:21:32  23/11/2004 12:17:00 JM
39 ISLA CONG. CABECERA 2B HELADC No Link Fin 22i11/2004 18:21:32  23/11/2004 12:17:00 JM
40 ISLA CONG. LINEAL 34 No Link Fin 22112004 18:21:32  23/11/2004 12:16:59  JM
41 ISLA CONG. CABECERA 3B No Link Fin 22/11/2004 18:21:32  23/11/2004 12:17:00 JM
42 ISLA CONG. LINEAL 4A GRANEL No Link Fin 22/11/2004 18:21:32  23/11/2004 12:17:00 JM LI
[Nota linea | :Il” v
Filtros Destinatarios de mensajes
[Mostrar desde: [1310372004 |hasta: | FechaEnvio [Estado |Ret [Destino [Receptor
|Dispositivo | L] Y 17101/2005 11:51:06  C 0 n.baixauli@ let.com Correo Nacho

En el historico de alarmas se registran todas las alarmas histéricas y activas que han

ocurrido en cada centro.
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Se muestra informacion del servicio, la alarma, inicio o fin, fecha en que ocurrié y fecha
en que fue confirmada y por quien.

Para cada una de las lineas se puede escribir una nota especifica en “Nota linea”.
Pulsando en el signo “+” que se encuentra a la derecha se amplia la zona de escritura.
En el siguiente desplegable se puede indicar si la alarma es de tipo “no importante”

12 221

[azul], opcidén: “**, “pendiente de mas informacion“[Magenta] opcion “+”, “Nota

11

normal”[Amarilla]: opcion “-

En la zona inferior izquierda de la pantalla tenemos la opcion de filtrar los registros de
alarmas del centro, pudiendo filtrarlas segun:

o elintervalo de tiempo en el que se produjeron

e el dispositivo que las produjo

e Sjcontienen notas.

Ademas también aparece un contador del numero de registros una vez aplicado el filtro.

En la parte inferior derecha, tenemos un cuadro en donde nos aparecen para cada

alarma, las direcciones de correo 0 sms a las que ha sido enviada una notificacion.

Estado de las notificaciones:
- Pendiente: Todavia no se ha enviado, por problemas del dispositivo o
bien por retardos prefijados por el usuario.
- Completado: La notificacion ha sido enviada satisfactoriamente.
- Abortado(tmp): La notificacion se ha abortado por que ha llegado el fin
antes del tiempo minimo prefijado.

- Cancelado: La alarma no se envia porque el usuario ha cancelado ese tipo de

alarmas (véase apéndice xxx, cancelar envio sms)

En la parte superior de la ventana tenemos los botones que implementan la
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siguiente funcionalidad:

Ver activas: Aplica un filtro a las alarmas existentes y solo muestra las que estén
activas.

Ver todas: Muestra todas las alarmas que haya en la planta.

Forzar Fin: Anula la alarma seleccionada, y aparece un nuevo registro del tipo
Fin Forzado, indicando a qué hora se anul6 manualmente la alarma.
Confirmar: Confirma que la alarma ha sido vista por el usuario activo en el sistema.
Rellena los campos “Fecha conf.“ y “Quien” con la fecha actual del sistema y el login
de la persona que esta utilizando el sistema en este momento.
Reenviar(SMS): Envia un SMS con la alarma seleccionada al numero de
teléfono, se aconseja indicar el prefijo internacional delante (ej: +34..).
Reenviar(Mail): Envia un e-mail con la alarma seleccionada al buzén de correo
que le indiguemos en el cuadro de dialogo que aparece al pulsarlo.
Partes de Trabajo: abre un documento con formato rtf con la plantilla de un parte
de trabajo con los campos basicos de la incidencia.
Para poder utilizar esta funcionalidad ha de existir un documento en la ruta
de instalacion del programa, por defecto “C:\Archivos de programa\TWIN\”,
llamado “template.rtf’, que es el documento base para la generacién del
informe.
Este documento es personalizable, y permite incluir opcionalmente campos
de la incidencia, para ello debera utilizar los siguiente codigos que seran

sustituidos cuando se genere el documento

CODIGO Contenido
&&PLANT Cdbdigo y descripcion del centro.
&&ID NUmero de registro del hist. De alarmas

&&SERVICE Nombre del aparato que ha generado la alarma
&&BEGINEND [Indica el tipo de alarma de que se trata inicio/fin

&&ALARM Descripcion de la alarma
&&DATEALARM|Fecha en la que se ha producido la alarma
&&WHO Ver quien ha confirmado la alarma
&&NOTE Notas de la alarma
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Exportar: Exporta la vista de la ventana, a una tabla Excel.
Tablas: Permite generar una tabla de datos del centro (sélo plantas IDM).
Gréficos: Permite generar un grafico de datos del centro(sélo plantas IDM).

Documentos: Crea/abre una carpeta con el nombre de la planta en el directorio

del programa, permitiendo mantener documentos de una forma organizada.
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Panel de inicio

MenU -2Panel Inicio

>

Regresar

Panel de Inicio

) Configuracion puertos IDM1

® Conexiones entrantes

Desde esta pantalla podemos:
- Configurar los puertos IDM1: para la configuracion del programa “adjunto” IDM.
Ver anexo.

- Habilitar habilitar/deshabilitar (verde/rojo) las conexiones entrantes.
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Control Estadisticas

MenU - Estadisticas.

iy #',
Rearesar  Minimizar Familias

G’ Control de estadisticas

[_] CASTRO:>EROSKI CASTRO :J
[]CASTRO281:>EROSKI CASTRO
[_]CATAR0000:>CATAR-DEMO

[_] CONDIS0000:>PLANTA CONDIS

[_] Consum 59:>CONSUM TORRENT
["]DEMO_1:>COMPACT ADSL

["| DEMO_DIA:>PLANTA DIA LABORATORIO
"] DEMO2:>PLANTA DEMO2 ADSL

["] DEMO3:>DEMO PANEL FERIA

"] DEMO-COINSFRI:>NET-IP

["] DEMO-EL2:>DEMO COMPACT H° 2

[ DIA-VER98:>DIA SUPERMERCADOS

"] DOMINGOBEL :*EROSKI DOMINGO BELTRAN
] ELIWELL:*ELIWELL CONTROL CENTER
["]ERCILLA93:>EROSKI ERCILLA

] EROSKI4047:>

"] EROSKI4134:>EROSKI CENTRO GRANDE
"] EROSKI4264:>GRUPO EROSKI

"] EROSKI4273:>EROSKI CENTER

"] EROSKI4305:>EROSKI CENTRE

] EROSKI4355:>EROSKI

[ EROSKI4356:>EROSKI 4395

[ EROSKI4369:>EROSKI SALAMANCA
["]EROSKI4378:>EROSKI CENTER

] EROSKI4390:>

"] EROSKI4397:>EROSKI CENTRE

] EROSKI4540:>EROSKI

"] EROSKI4738:>EROSKI

"] EROSKI4739:>EROSKI LA ALGABA

[ EUSKALHERR:>EROSKI EUSKALHERRIA

Seleccionar
todo

] FERIA:>COMPACT FERIA CLIMATIZACIOH 05 :J

—Periodo y orden

Analizar desde: hasta:

IAIarma :] ¥y

li
I Fecha j

Ordenar por:

—Multifiltros

Filtrar por familia:

v[
Filtrar por nombre:

Duracién menor de: minutos
Duracién mayor de: minutos

Alarma con el texto: I
I

o con el texto:

—Opciones de exportacién

V' Exportar encabezados I~ Exportar F. Verificacion
V' Exportar lineas Fin
" Exportar Test de Vida

G IGenerar exportacion

IV Exportar Comentarios

En esta pantalla podemos exportar a un fichero en formato Excel los datos de la alarmas de

uno o varios centros. En ella distinguimos tres partes :

1. Area de seleccién de centros: aqui podemos elegir los centros en concreto de los que

gueremos sacar estadisticas. También podemos seleccionar todos los centros de una cadena

pulsando el botén correspondiente al simbolo de la cadena de centros que queremos del area

3y luego pulsando el boton “Seleccionar Todo” del area 1.

2. Area de filtros para las estadisticas y opciones: aqui se pueden definir filtros que se
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aplicaran a las alarmas de los centros seleccionados y las opciones del fichero que se

exportara:

- Periodo y fecha: Nos permite describir desde que fecha hasta que fecha han de tener
las alarmas que se exportaran al fichero. Ademas podemos decirle al programa por que
parametro ha de ordenar las alarmas.

- Multifiltros: Nos permite filtrar por:

Familia: Se explica en la siguiente seccion.
- Nombre: Si el nombre de la alarma contiene la cadena que indica este
campo la alarma pasa el filtro.
- Duracion menor que: si la alarma ha durado menos de los minutos indicados
en este campo, pasa el filtro.
- Duracion mayor que. Si la alarma ha durado mas de los minutos indicados
en este campo, pasa el filtro.
- Alarma con el texto: si la alarma contiene el texto contenido en este campo,
pasa el filtro
- O el texto: complementa a la anterior. Si la alarma tiene el anterior texto o
el contenido de este campo, pasa el filtro.
- Opciones de exportacion: Marcando el check-box correspondiente indicamos que
campos de la alarma queremos que se exporten ademas de los que se exportan por

defecto. Con el botén “Generar exportacion” exportamos el fichero a Excel.

Definicion de familias

Menu - Esadisticas -2 Familas

Una familia es un grupo de cadenas que pueden contener los nombres de los aparatos que
generan la alarma. Si en las estadisticas especificamos un filtro del tipo Familia y el aparato
gue ha lanzado la alarma contiene cualquiera de las cadenas descritas en la familia, entonces

la alarma pasara el filtro y sera incluida en el fichero Excel.

Poniendo el cursor en la ultima fila del campo de la izquierda podemos definir una nueva familia,
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indicandole el ID y la descripcion de la familia, rellenando los campos FAMILA y DESCRIPCION
respectivamente. En el campo contiene indicaremos las cadenas que han de tener los aparatos que
generan las alarmas, se nos permite hasta incluir cuatro cadenas diferentes que podrian formar

parte de los nombres de las maquinas

™

Regresar

Definicion de familias

FAMILIA DESCRIPCION
3 [01] CARNES
02 PESCADO —CONTIENE
03 CHARCUTERIA
04 SALCHICHAS [PES
05 HELADOS Y GRANEL
08 CENTRALES o]
*
o
0|

TelevisTwin
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